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عوامل موثر در پروژه
عوامل پروژه، شامل تجهیزات، نیازها، امکانات، محدودیت ها و قوانین و مقرارت 
لازم است. برای هر پروژه به صورت خصوصی یک لیست از عوامل باید تهیه کرد 
در مرحله بعد باید ارتباط این عوامل با یکدیگر را تنظیم کرد. مثلًا در یک پروژه 

می توان به عوامل موثر زیر اشاره کرد:
1. تجهیزات آب رسانی؛  
2. تجهیزات گرمایشی؛  

3. تجهیزات سرمایشی؛  
4. سامانه کنترلی؛  

5. سامانه کنترل و هوش مصنوعی ساختمان؛  
6. وزن کل تجهیزات؛  

7. حداکثر وزن قابل تحمل سازه؛  
8. مدیریت مالی و بهینه سازی هزینه ها؛  

9. مدیریت زمان، خرید و انتقال تجهیزات؛  
10. دیزل ژنراتور؛  

11. تجهیزات برقی و انتقال انرژی؛  
12. قوانین کشور و محلی؛  

13. ایمنی و شرایط مختص پروژه؛  
14. منابع انرژی؛  

15. و غیره.  

حال باید دید این تجهیزات، محدودیت ها، امکانات و نیازها که از آن ها به عوامل 
موثر در روند پروژه می توان نام برد، چه ارتباطاتی می توانند با یکدیگر داشته باشند. 
به عبارت صحیح تر چه ارتباطاتی میان این عوامل موثر وجود دارد تا پروژه به 
نحو احسنت و با کمترین هزینه و زمان به پایان برسد. عدم شناخت به موقع این 

ارتباطات، حداقل باعث بروز دوباره کاری و از بین رفت سرمایه ها می شود.
باید توجه نمود شناخت این عوامل و روابط فی مابین،دلیل بر فراموش نشدن در 
زمان خود نداشته و باید چک لیست کامل عوامل و روابط در هر پروژه تنظیم و در 

تمامی مراحل به آن مراجعه شود.

اشخاص موثر در پروژه
بعد از شناخت عوامل موثر مورد نیاز هر پروژه، نیاز به شناخت و تأمین منابع انسانی 
وجود دارد. ممکن است یک شخص دو مسئولیت کاری را بتواند انجام دهد. با 

این حال، بحث جایگاه کاری و مسئولیت سازمانی است.

به عنوان نمونه؛ در یک پروژه تأسیساتی اشخاص زیر حداقل اشخاصی هستند 
که می توانند وجود داشته و در روند پروژه تأثیر داشته باشند:

1. مالک پروژه؛  
2. کاربر پروژه؛  

3. معمار؛  
4. پیمانکار پروژه؛  

5. مشاوره تأسیسات؛  
6. طراح تأسیسات؛  

7. مجری تأسیسات؛  
8. فروشنده تأسیسات؛  

9. پیمانکار نگهدار تأسیسات.  

یکی از عوامل موثر در تأثیر منفی اشخاص فوق در روند پروژه، عدم ارتباط مناسب 
و کافی عوامل با یکدیگر می باشد. عدم ارتباط مناسب، باعث فقدان شناخت دقیق 

این اشخاص از نیاز تعریف شده ی پروژه است.
متأسفانه تعداد این اشخاص حقیقی و حقوقی در کشورمان با وجود نهادهای 
نظارتی موازی متعدد باعث شده که اهمیت این اشخاص در موقع خود کمرنگ 
شده و حتی مجریان و پیمانکاران در تلاش برای کاهش ارتباط با ایشان باشند؛ 
بعضاً اگر ارتباطی هم وجود داشته باشد، به دلیل عدم اطلاع افراد از نیاز تعریف 

شده پروژه، باعث تاثیر نامناسب بر پروژه می شود.

تعداد نهادهای نظارتی و موازی در یک پروژه باعث کمرنگ شدن اهمیت حضور 
اشخاص در پروژه شده و حتی مجریان و پیمانکاران درجهت کاهش ارتباط با افراد 
تعریف شده حرکت میکنند.

چگونگی ارتباطات بین عوامل و اشخاص
حال، چگونه ارتباط موثری در پروژه های ابنیه ای و یا تأسیساتی و حتی هر پروژه 

گروهی دیگری داشته باشیم؟
یکی از  بهترین راه کارها را ایجاد جدول ویا ماتریسی1 از عوامل موثر در پروژه یافته 
است. این روش را شرکت هواپیماسازی بوئینگ برای ارتباط مهندسین خود )و 
نیز ارتباط قطعات یک هواپیما با یک دیگر( در طراحی یک پروژه هواپییمایی 
به کار می برد. به عنوان مثال در طراحی یک هواپیما حدود چند صد هزار قطعه 

1. Matrice.

مقدمه:
هر پروژه که در آن بیش از دو نفر حضور داشته باشند، حتی یک کارفرما و یک 
پیمانکار، جدای از مباحث حقوقی، نیازمند وجود و تعریف ارتباط صحیح بین 

اشخاص است.
در پروژه های معماری، تأسیساتی و غیره، باید کلیه روابط انسانی را درنظر گرفت 
تا بتوان تصمیم گیری و تعامل صحیحی در بین اعضای تیم مدیریتی و اجرایی 

برقرار نمود.
در این جا قصد داریم روش پیدا کردن حداقل تعداد افراد مورد نیاز و نیز حداقل 

روابط لازم ضروری بین افراد را بررسی نماییم.

آشنایی با تعریف سواد پروژه
تعاریف زیادی در دهه های گذشته برای "سواد" داشته ایم. از جمله این تعاریف، 
تعاریفی همچون توانایی خواندن، نوشتن، توانایی کار با رایانه و یا مکالمه با زبان  
دوم است. حال آخرین تعریف از سواد را توانایی ارتباط برقرارکردن دانسته اند. 
به درستی سواد همین است که بتوانیم ارتباط داشته باشیم  چرا که دانستن رایانه 
یا زبان و یا خواندن و نوشتن، همگی هدف نهایی ارتباط برقرار کردن را دنبال 

می کنند.
حال با کمی دقت در مشکلات پروژه ها می توان دریافت در اکثر موارد زیربنای بروز 
مشکلات، نبود ارتباط صحیح عوامل پروژه  با یکدیگر است. به تعبیری نداشتن 

سواد پروژه یکی از مشکلات اساسی است.

ریشه بیشتر مشکلات در پروژه ها، نبود ارتباط صحیح عوامل پروژه ها با یکدیگر 
است. توجه داشته باشیم؛ ارتباط زیاد بین عوامل پروژه، دلیل وجود حداقل 
ارتباط لازم و صحیح نیست.

در این جا اگر تعریف "هنرمند" را داشته باشیم؛ هنرمند آن است که بتواند توانایی 
ارتباط خود را با تمامی اشخاص در تمامی شرایط ممکن حفظ نماید.

سواد را توانایی ارتباط برقرارکردن دانسته اند.
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طراحی، ساخته و به کار می رود. این قطعات باید در هماهنگی کامل با هم طبق 
شرح وظیفه ای که دارند و مشکلاتی که می توانند برای یکدیگر ایجاد نمایند باید 

بررسی و تحلیل شوند.
حال یک شرکت بین المللی که در نقاط مختلف به طراحی و ساخت قطعات 
هواپیما می پردازد چگونه می تواند بین مهندسین طراحی خود هماهنگی لازم را 
برقرار نماید؟. در این مثال می دانیم از کار افتادن یک قطعه و یا عدم هماهنگی 
آن با دیگر قطعات حتی در شرایط با احتمال وقوع پایین می تواند به تعداد زیادی 

سقوط هواپیما )سقوط پروژه( ختم شود.
برای انجام ارتباط صحیح بین افراد و یا قطعات یک هواپیما، باید تمامی افراد و یا 
قطعات را در یک ستون نوشته و در مقابل آن ستون هایی با همان افراد و یا قطعات 
قرارداد. مانند تصویر 1، در این روش باید هر خانه از جدول به وجود آمده را تیک 

کرد که آیا ارتباط با توجه به اهداف و نیازها وجود دارد یا نه.
 در هر پروژه در صورت افزایش تعداد سطرها و یا ستون های این ماتریس به وجود 
آمده اگر از 5 عدد بیشتر باشد باید حتماً این ماتریس را تشکیل داد و به دقت آن را 
تحلیل کرده و بکار برد. ذهن انسان توانایی یادآوری نیاز به این ارتباطات  را نداشته 
و یا فراموش کرده و قطعا پروژه آسیب خواهد دید. برقراری ارتباط های مورد نیاز به 

شناخت در سه مرحله قابل انجام است که به شرح زیر می باشند:

ذهن انسان توانایی یادآوری حداقل ارتباطات لازم در حین اجرای پروژه ها را 
نداشته و قطعا پروژه آسیب خواهد دید.

تشکیل ماتریس؛ ارتباط بین "عوامل موثر" با یکدیگر
در مرحله نخست باید تعداد عوامل موثر پروژه را جمع آوری کرده. این عوامل را 
باید به هم مرتبط دانست. این ارتباطات را می توان در ماتریسی ترسیم نمود. در 
این ماتریس یا جدول، می توان ارتباط هر عامل، قطعه و یا نیاز را با دیگر عوامل 
بررسی و در صورت وجود رابطه فی مابین در خانه مشترک ماتریس مذکور، تیک زد.
مثلا  هر تجهیزی با عامل "وزن قابل تحمل سازه" ارتباط داشته، پس هر تجهیزی 
باید با عامل وزن تیک بخورد. یعنی باید ارتباط هر قطعه در پروژه با وزن قابل تحمل 
در پروژه در هر مرحله چک شود. تصویر 1، نمونه ای از یک ماتریس عوامل در 
یک پروژه تاسیساتی می باشد. در این مرحله به حداقل ارتباط بین عوامل می توان 

دست یافت.

تشکیل ماتریس؛ ارتباط بین "عوامل موثر" با "اشخاص" 
بعد از تشکیل ماتریس عوامل، باید اشخاص مورد نیاز پروژه را به عوامل موثر 
ارتباط داد. تصویر 2، نمونه ای از یک ماتریس ارتباط عوامل موثر با اشخاص در 
یک پروژه تأسیساتی می باشد. در این مرحله می توان به حداقل اشخاص مورد 

نیاز دست یافت.

نحوه ی تشکیل جدول و یا ماتریس حداقل عوامل موثر در پروژه. تصویر 1 

تشکیل ماتریس؛ حداقل ارتباط بین "اشخاص" 
حال با داشتن ماتریس های دو مرحله قبل می توان حداقل ارتباط انسانی لازم 
در پروژه دست یافت. تصویر 3، نمونه ای از یک ماتریس ارتباط بین اشخاص در 
یک پروژه تأسیساتی می باشد. در این ماتریس پس از تکمیل می توان جلسات و 
نحوه ی تعامل افراد یک پروژه را در دست داشت و به تنظیم دستور جلسات، شرح 
وظایف افراد و در کل نقشه پیشبرد پروژه توسط حداقل افراد ممکن دست یافت.
پیشبرد پروژه با حداقل اشخاص از ابعاد مختلف مدیریتی می توان مزیت داشته 
باشد ولی باید به حفظ حداقل ارتباطات پرداخت که در صورت نبود و یا قطع 

ارتباطات بین افراد پروژه، صدمات مختلفی به پروژه وارد خواهد شد.
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و  موثر  عوامل  بین  ارتباط  ماتریس  یا  و  جدول  تشکیل  نحوه ی  تصویر 2 
اشخاص پروژه.

نحوه ی تشکیل جدول و یا ماتریس حداقل ارتباط بین اشخاص  تصویر 3 
پروژه.
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4WWW.MINAGAR.IRحداقل افراد و ارتباطات لازم پروژه

مراحل استفاده از ماتریس ها
1. از طریق ماتریس عوامل به ارتباط عوامل یک پروژه دست یافته و از طریق این 
ارتباطات می توان شبکه ای دقیق از علت ها و معلول ها را داشته باشیم که جهت 
تامین و بررسی این روابط نیاز به انجام تحلیل انسانی و یا رایانه ای و اقداماتی 

ماشینی و انسانی می باشد؛ 
2. از طریق ماتریس عوامل و اشخاص می توان به حداقل تعداد افراد لازم جهت 

تأمین عوامل پروژه دست یافت؛
3. از طریق ماتریس اشخاص که با استفاده از دو ماتریس تشکیل شده قبل 
ارتباطات لازم بین  مشخص شده و می توان حداقل اشخاص لازم باحداقل 

اشخاص را تعیین نمود تا شخص و ارتباطی از یادرفته باقی نماند؛
4. حال از طریق ماتریس اشخاص )ماتریس سوم( می توان به حداقل تعاریف 

زیر دست یافت:
الف( تعداد پرسنل با تعریف جایگاه کاری و شرح وظایف؛  

ب( تعداد جلسات و ارتباطات لازم بین پرسنل تعریف شده؛  
ج( تنظیم سامانه های مدیریتی، نظارتی و چک لیست های نهایی.  

نتیجه گیری:
منطق مدیریت ارتباط عوامل پروژه، جزء لاینفک مدیریت پروژه می باشد. بدون 

مدیریت ارتباط در اصل، سواد انجام پروژه درمیان نخواهد بود.
حال در ابتدای هر پروژه بعد از طراحی مراحل پروژه، باید به برقراری ارتباط بین 
اشخاص و عوامل پروژه پرداخت. این کار از طریق تشکیل ماتریس و یا جدول 
اشخاص با اشخاص و جدول عوامل با اشخاص قابل بررسی و فهم است. در 
پروژه های بزرگ و صنعتی این ماتریس ها قابلیت تحلیل و برنامه ریزی در رایانه 

را دارند.
امید است با یادگیری خوب مفاهیم مدیریت ارتباط عوامل پروژه بتوان هزینه های 
اجرای پروژه ها را کاهش دهیم و گام مهمی در ارتقای پروژه های کشور عزیزمان 

برداریم.
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مرحله اول
تشكيل ماتريس حداقل عوامل

مرحله دوم
تشكيل ماتريس ارتباط بين عوامل و اشخاص

مرحله سوم
تشكيل ماتريس حداقل ارتباط بين اشخاص

مرحله چهارم
استخراج اطلاعات لازم  پروژه

حداقل ارتباط بين عوامل 

 حداقل اشخاص مورد نياز

حداقل ارتباط مورد نياز بين اشخاص
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معرفی تاسیسات سنگین مینــاگر:

این مجموعه با بیش از دو دهه تجربه و تلاش در زمینه تهویه مطبوع،   •
بـرق و کنتـرل تأسیسـات در حـال انجـام؛ مشـاوره، طراحـی و اجـرای 
پروژه هـا بـوده و در صـورت نیـاز بـه هرگونـه مشـاوره و تجهیـز پروژ ه هـا 

حاظر به همکاری می باشد.

معرفی وبــگاه آموزشی مینــاگر:

ایـن وبـگاه آموزشـی بـه منظـور ارتقاع سـطح کیفـی تأسیسـات، ایجاد   •
شده تا بتوان تأثیر مثبتی در ارتقاء علمی مهندسین و فن ورزان عزیز 

داشته باشد.

لطفــــــاً:

آخرین ویرایش متون آموزشی را در وبگاه ما جستجو نمایید.  •

، کمک نمایید. با عضویت در وبگاه، ما را در ادامۀ بهتر مسیر  •

ما را به دیگر همکاران و علاقمندان معرفی نمایید.  •

، راهنمایی  بـا ارسـال نظـرات مـا را بـرای تهیـه و تنظیـم محتـوای بهتـر  •
فرمایید.

آمـــوزش حضــوری:

ایـن مجموعـه امـکان برگـزاری دوره هـای حضـوری بـرای سـازمان ها،   •
شـرکت های دولتی و خصوصی، با توجه به سـطح و نیاز پرسـنل فنی 

ایشان را دارد.

تـــوجــه:

ایـن اثـر به منظـور اهـداف آموزشـی تنظیم شـده و می تواند بخشـی از   •
فرایند آموزش پرسنل فنی باشد.

این مطالعه به منزلۀ مدرک، گواهی یا اجازه  انجام کار فنی محسوب   •
کز واجد شـرایط  نمی شـود و ایـن آمـوزش بایـد زیر نظر اشـخاص و مرا

تکمیل شود.

هرگونـه دسـتورالعمل  فنـی بایـد بـا توجـه بـه اسـتانداردها و ضوابـط   •
محلـی، انطبـاق یافتـه و انجـام گـردد؛ لـذا کلیـه مطالـب مـورد آمـوزش 
باید طبق قوانین، ضوابط و مقررات کشوری و محلی به اجرا درآیند.

مالکیت اثــر:

گر  مالکیت مادی و معنوی این  اثر متعلق به تأسیسات سنگین مینا  •
می باشد.

ضمن رعایت حقوق مادی و معنوی گردآورندگان این اثر الکترونیکی،   •
بازنشـر ایـن اثـر بـا ذکـر منبع و مرجـع در کتاب ها و یا مقـالات، بلامانع 

است. 

استفاده از این اثر بدون هرگونه تغییر در محتوا و شکل در کلاس های   •
آموزشی و فضای مجازی، امکان پذیر است.

همکاری بیشتر با مــا:

این مجموعه حاضر به همکاری در زمینه مشاوره، طراحی و فروش   •
سیسـتم های تهویـه مطبـوع و موتورخانه هـای مرکـزی سرمایشـی و 

گرمایشی می باشد.

در صـورت تمایـل می توانیـد دوره هـای آموزشـی خـود را در وبـگاه   •
آموزشی ما قرار دهید.

در صـورت علاقـه بـه همـکاری در زمینـه تولیـد محتـوا، بـا مـا تمـاس   •
بگیرید.

آدرس وبــگاه آموزشی:

www.minagar.ir وبگاه فارسی 

www.hvaclearn.com وبگاه انگلیسی 

شبکه های اطلاع رسانی ما:

@minagarhvac ایتا 

@minagarhvac تلگرام 

@ozesh_tasisat_minagar اینستاگرام 

تماس با مـــا:

info@minagar.ir ایمیل 

@minagarweb ایتا 

@minagarweb تلگرام 

09025733779 همراه 

02532941555 خط ثابت 

این جا کلیک نمایید

https://eitaa.com/minagarhvac
https://eitaa.com/minagarhvac
https://t.me/minagarhvac
https://t.me/minagarhvac
https://www.instagram.com/amozesh_tasisat_minagar
https://www.instagram.com/amozesh_tasisat_minagar
mailto:info%40minagar.ir?subject=auto%20emai
mailto:info%40minagar.ir?subject=auto%20emai
https://t.me/Minagarweb
https://t.me/Minagarweb
tell:09025733779
tell:09025733779
tel:02532941555
tel:02532941555

